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”Feedback och 

feedbackkultur”

1 dags utbildning

Dag: 23 nov 2016

Plats: Kommunförbundet Skåne Konferens

Gasverksgatan 3a i Lund

Tider: 09.00-16.30. Se program nedan!

Göran Larsson, ägare och VD

Syrsa Competence Development AB

Östra Ryttmästaregatan 3

SE-217 52 Malmö - Sweden

goran.larsson@syrsa.se

www.syrsa.se

Mobile: +46 (0) 709 21 21 22

mailto:goran.larsson@syrsa.se
http://www.syrsa.se/


Innehåll

Du får lära dig

Utbildningen innehåller konkreta verktyg och tips för hur du ger 

och tar emot feedback, hur du kan hitta sätt att sätta gränser 

genom feedback och hur du själv, dina medarbetare och kollegor 

kan utvecklas och förbättra arbetssätt, attityder och samarbete 

genom feedback. Du lär använda feedback i utvecklings- och 

målstyrningssamtal, etc, samt att bygga en bra feedbackkultur i 

din organisation.

Utbildningsdagen består av korta teoripass varvat med praktiska 

övningar som kopplas direkt till din vardag. Du får arbete konkret 

med egna exempel från din vardag. Övningarna handlar om allas 

direkta yrkessituation.

De verktyg och förhållningssätt du får lära dig är bl.a.

• Syfte med feedback

• Hur vi förhåller vi oss till förändringar/förbättringar

• Feedback - för att sätta gränser respektive utveckling

• Feedbackstegen

• Fördelar med feedback

• Olika sorters feedback

• Individanpassad feedback

• Ge respektive ta emot feedback

• Feedback till intressenter – tex. elever, föräldrar. medborgare, 

kunder, leverantörer, etc

• Beröm respektive kritik

• Feedforward – framåtriktad coachande feedback

• Hur skapa och bygga en bra feedbackkultur
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Målgrupp, tider och innehåll

Målgrupp
Chefer, ledare och medarbetare i alla typer av verksamheter

Medverkande
Göran Larsson, konsult, utbildare och coach inom ledarskap, kommunikation och 
coaching från Syrsa Competence Development AB.

Information & anmälan
För närmare information kontakta Göran Larsson på goran@syrsa eller 0709-21 21 22. 
Anmälan gör på www.syrsa.se under Öppna utbildningar eller direkt till Göran Larsson.

Datum & plats
Genomförs 23 nov på Kommunförbundet Skåne Konferens på Gasverksgatan 3a i Lund.

Program
08.45 – 09.00 - Samling, kaffe

09.00

• Vad är feedback?

– Vad innebär begreppet

– Vad är syftet med feedback?

– Vad är din erfarenhet av feedback

• Hur  förhåller vi oss till förändringar/förbättringar?

– Vad händer med oss vid krav på förändring?

– Motivation till förändring/förbättring?

– Hur agera som chef respektive medarbetare?

• Feedback - för att sätta gränser respektive utveckling

– När behöver vi sätta gränser och hur?

– När jobbar vi med utveckling och hur?

• Feedbackstegen – förståelse för när feedback blir effektivt för både mottagare och 
givare

• Fördelar med feedback

• Olika sorters feedback

– Ospecificerad

– Konkret på yrkesrollen/handlingar

– Du & jag feedback

– Tredje-parts feedback (ex. vid fackförhandlingar)

http://www.syrsa.se/


Tider och innehåll

• Individanpassad feedback

– Olika personligheter kräver feedback på olika sätt

• Ge respektive ta emot feedback

– Hur ger du feedback så att den verkligen tas emot?

– Hur tar du emot feedback för att ha nytta av den?

– Mod för att ge respektive ta emot feedback

– Verktyg för att lyckas med feedback

• Feedback till intressenter

• Beröm respektive kritik

– När och hur mycket av varje?

– Hur blir det konstruktivt?

• Feedforward – framåtriktad coachande feedback

– Feedback som leder till eget ansvar och verkliga förändringar/förbättringar

• Hur skapa och bygga en bra feedbackkultur

– Så bygger du in feedback i vardagen

– Så skapar du ett bra klimat för ständig feedback och utveckling

• 16.30 Avslutning.

Hålltider

• 08.45 – 09.00 Samling, kaffe

• 09.00 Kursstart

• 12.00 Lunch

• 14.30 Kaffe

• 16.30 Avslutning


